Beispiel: 21:00h Anlagestérung!

, Kann durch das
? - anwesende
e-_ Betriebspersonal
nicht selber
behoben werden.

WILUX bietet die Losung durch einen

Pikett-Vertrag

WILUX SERVICES PIKETT - VERTRAG

Sie benédtigen

dringende Il
Unterstiitzung

durch WILUX

ausserhalb der regularen
Geschiftsoffnungszeiten.

WAS nun?

Erweiterte Erreichbarkeit eines Servicetechnikers fiir telefonischen Support und

- falls notwendig - Intervention vor Ort.

Variante 1 (5x24): Mo - Fr 00:00 bis 24:00h
Variante 2 (Wochenende): Sa 00:00 bis 24:00h (24 Std)

So 00:00 bis 24:00h (24 Std) inkl. Feiertage
Variante 3 (7x24): Kombination von Variante 1 und Variante 2
Erreichbarkeit: Uber eine Pager-Nummer
Reaktionszeit: Ruckruf innert 30 Minuten

Wabhlen Sie selbst, welche Variante Sie fiir lhren reibungslosen Fabrikationsablauf bendtigen.

lhre Vorteile: - Reduktion von Stillstandzeiten und Produktionsausfallen
- Hilfestellung noch wahrend der laufenden Produktions-Schicht

- Stérungen mussen vom Schichtleiter nicht an den nachfolgenden

Schichtleiter weitergeleitet werden

Interessiert? Gerne unterbreiten wir lhnen ein Angebot.
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